
Producto: CRÉDITO SIMPLE Nombre comercial: “PRÉSTAMO TALA”
El Préstamo Tala es un crédito simple que te permite solicitar dinero de manera fácil, rápida y segura desde la aplicación descargada de Tala desde Play Store y 
Huaweii en tu celular, con el plazo que tu elijas.

Características:
➔ Plazo: De 15 a 61 días.
➔ Monto mínimo (MXN): $300.00 pesos.
➔ Periodicidad de pago: Al vencimiento.
➔ Medios y canales de disposición del crédito: SPEI y Transferencias

electrónicas.
➔ Cobertura: República Mexicana.

Requisitos para solicitarlo:
➔ Tener nacionalidad mexicana.
➔ Credencial para votar (INE) vigente
➔ Ser mayor de edad.
➔ Tener una cuenta bancaria.
➔ Llenar tu solicitud en la aplicación de Tala.

Comisiones:
➔ Gastos de cobranza: 10% sobre el saldo vencido, por evento.

Puedes consultar las comisiones en el portal del RECO.

Tasa de interés ordinaria fija anual: min 203% y max 438% sin IVA.
CAT* Promedio 851% sin I.V.A. Para fines informativos y de 
comparación exclusivamente. Fecha calculo: mayo 2025. 
*El Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos
porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparación,
incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes al crédito.

Beneficios:
➔ Sin comisión por apertura.
➔ Disponibilidad inmediata de tu préstamo*
➔ Periodo de gracia.
➔ El pago del Préstamo Tala se puede hacer cómodamente sin salir de casa a través de

una transferencia interbancaria (SPEI), o acudiendo a las tiendas de la Red Paynet u
OXXO.

*Una vez aprobado el préstamo, el dinero se deposita en cuestión de minutos a la cuenta señalada en la aplicación,
sujeto a los horarios bancarios.

El Buró de Entidades Financieras contiene
información de Tala Mobile, S.A.P.I. de C.V.,
SOFOM, E.N.R. sobre nuestro desempeño
frente a los usuarios, por la prestación de
productos y servicios. Te invitamos a
consultarlo también en la página
http://.buro.gob.mx

Tala Mobile, S.A.P.I. de C.V., SOFOM, E.N.R es
una entidad financiera supervisada por autoridades
mexicanas, puedes consultar nuestro registro en el
portal SIPRES de la Comisión Nacional para la
Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Tala Mobile, S.A.P.I. de C.V., SOFOM, E.N.R. para
su constitución y operación no requiere autorización
de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, y está
sujeta a la supervisión de la Comisión Nacional
Bancaria y de Valores, únicamente para efectos de lo
dispuesto por el artículo 56 de la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

Unidad Especializada de Atención a Usuarios (UNE)
Tala Mobile, S.A.P.I. de C.V., SOFOM, E.N.R.
Titular de la UNE: DAVID LASK PEDROZA
Colima No. 161 Int Piso 4, Col. Roma Norte C.P. 6700
Alcaldía/Municipio:Cuauhtémoc, Ciudad De México,
Teléfono(s) 5590587000, 5589099000. Correos
Electrónicos: contactocondusef@talamobile.mx ;
hola@talamobile.mx. Horario(s) de Atención: Lunes a
Viernes: 09:00 - 17:00 Horas.

Contacto TALA: Teléfonos: 5590587000 y 5589099000 Correo electrónico: hola@talamobile.mx y/o contactocondusef@talamobile.mx Página web: https://talamobile.mx/ 
Contacto Condusef: Teléfonos: 55 53 400 999 y 800 999 8080. Página web: https://www.condusef.gob.mx

https://registros.condusef.gob.mx/reco/detalle_comision.php?v=&vista=5&nr=15738-439-035997/04-03244-1123
https://webapps.condusef.gob.mx/SIPRES/jsp/pub/index.jsp
mailto:hola@talamobile.mx
mailto:hola@talamobile.mx
mailto:contactocondusef@talamobile.mx
https://talamobile.mx/
https://www.condusef.gob.mx


 

 

 

 

Producto: CRÉDITO SIMPLE Nombre comercial: “PRÉSTAMO A PLAZOS” 

 
“Préstamo a plazos” es un crédito simple que te permite solicitar de manera fácil, rápida y segura desde la aplicación descargada en tu celular, con el plazo 
que tu elijas. 

Características: 
➔ Plazo:  De 15 a 120 días. 
➔ Monto mínimo (MXN): $300.00 pesos. 
➔ Periodicidad de pago: Mensual.  
➔ Medios y canales de disposición del crédito: SPEI 

y Transferencias electrónicas. 
➔ Cobertura: República Mexicana. 

ReRequisitos para solicitar un Préstamo a Plazos: 
➔ Tener nacionalidad mexicana. 
➔ Credencial para votar (INE) vigente.  
➔ Ser mayor de edad. 
➔ Tener una cuenta bancaria. 
➔ Llenar tu solicitud en la aplicación móvil de Tala. 

 

Comisiones: 
➔ Gastos de cobranza: 15% sobre el saldo vencido.  
➔ Por Disposición: 2.99% sobre el monto dispuesto. 

Puedes consultar las comisiones en el portal del RECO. 
Tasa de interés ordinaria fija anual: Mínima 255%;   
Máxima 350% 
CAT* Promedio 1487% sin I.V.A. Fecha de cálculo 28 agosto 
2025. Para fines informativos y de comparación 
exclusivamente. Vigente  
*El Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos 
porcentuales anuales que, para fines informativos y de 
comparación, incorpora la totalidad de los costos y gastos 
inherentes al crédito. 

Beneficios: 
➔ Disponibilidad inmediata de tu préstamo* 
➔ Periodo de gracia. 
➔ Plan de pagos 
➔ El pago del Préstamo a Plazos se puede hacer cómodamente sin salir de casa a 

través de una transferencia interbancaria (SPEI), o acudiendo a las tiendas de la 
Red Paynet u OXXO. 

 
*Una vez aprobado el préstamo, el dinero se deposita en cuestión de minutos a la cuenta señalada en la aplicación, sujeto 
a los horarios bancarios. 

 

El Buró de Entidades Financieras contiene 
información de Tala Mobile, S.A.P.I. de C.V., 
SOFOM, E.N.R. sobre nuestro desempeño frente a 
los usuarios, por la prestación de productos y 
servicios. Te invitamos a consultarlo 
también en la página http://buro.gob.mx  

Tala Mobile es una entidad financiera supervisada por 
autoridades mexicanas, puedes consultar nuestro 
registro en el portal SIPRES de la Comisión Nacional para 
la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 
Financieros.  
  

Tala Mobile, S.A.P.I. de C.V., SOFOM, E.N.R. para su 
constitución y operación no requiere autorización de la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público, y está sujeta a la 
supervisión de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, 
únicamente para efectos de lo dispuesto por el artículo 56 
de la Ley General de Organizaciones y Actividades 
Auxiliares del Crédito. 
  

Unidad Especializada de Atención a Usuarios (UNE) 
Tala Mobile, S.A.P.I. de C.V., SOFOM, E.N.R. 
Titular de la UNE: DAVID LASK PEDROZA 
Colima No. 161 Int Piso 4, Colonia Roma Norte C.P. 06700 
Alcaldía/Municipio:Cuauhtémoc, Ciudad De México, Teléfono (s) 
5590587000, 5589099000. Correos Electrónicos: 
contactocondusef@talamobile.mx; hola@talamobile.mx. Horario(s) 
de Atención: Lunes A Viernes: 09:00 - 17:00 Horas. 
  

 

Contacto Condusef: 55 53 400 999 y 800 999 8080.  

Página web: https://www.condusef.gob.mx  

Correo electrónico: hola@talamobile.mx y/o contactocondusef@talamobile.mx 

Página web: https://talamobile.mx/  
Contacto TALA: 5590587000 y 5589099000  
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